Bijlage 1.  Venstertest, versie december 2023
Met dank aan Monique Luijendijk

Introductie
In deze vragenlijst tref je 5 algemene meerkeuzevragen, waar je het best bij jou passende antwoord kiest. Daarna volgen 13 situaties aan met elk vier mogelijke reacties. Cirkel na het lezen een gedrag aan, dat je waarschijnlijk zou hebben in zo’n situatie. Loop de vragen snel door en denk niet te lang na, blijf bij de eerste keuze, deze is meestal de meest passende. Onthoud, dat je aangeeft wat je zou doen, niet wat je zou moeten doen. Het doel is te evalueren wat je doet, niet om ‘juiste’ antwoorden te geven. Als er geen antwoord is dat je past, omcirkel het antwoord dat het meest lijkt op wat je zou doen. Loop de 18 vragen snel door en denk niet te lang na, blijf bij de eerste keuze, deze is meestal de meest passende.


Algemeen

1. Kwaliteit is voor mij vooral:
a. Conformiteit aan vereisten
b. Geschiktheid voor gebruik
c. Een evenement/gebeurtenis/ondefinieerbaar
d. Dynamisch


2. De volgende waarde met betrekking tot kwaliteit vind ik het belangrijkste:
a. Professionaliteit
b. Spontaniteit
c. Succes
d. Verantwoording

3. Belangrijk om kwaliteit te bevorderen is: 
a. Flexibiliteit
b. Kennis en kunde
c. Controle
d. Continue verbetering

4. Kwaliteitsbeslissingen kunnen het beste gebaseerd worden op: 
a. Vaktechnische principes
b. Gedeelde waarden, deugden
c. Regels, normen
d. Modellen, richtlijnen

5. Deze uitspraak past mij het best: 
a. “Wat niet kan worden gemeten, is niet te verbeteren”
b. “Meten is weten”
c. “Wie meet, komt niets te weten”
d. “Meten kan op vele manieren”








Situaties

6. Een collega met wie je werkt, is gedemotiveerd en levert geen kwaliteit. Je zou:
a. het gebruik van de standard operating procedures en protocollen benadrukken en de noodzaak van goede kwaliteit voor de klant
b. jezelf beschikbaar stellen voor een gesprek zonder druk uit te oefenen
c. met de collega praten en samen doelen stellen
d. het laten gaan, je kunt een ander niet motiveren, dat moet diegene zelf doen.

7. Je team levert goed werk. Alle teamleden kennen hun verantwoordelijkheden en de standaarden waaraan ze geacht worden te voldoen. Je zou:
a. een vriendelijk gesprek aangaan om ze gemotiveerd te houden
b. geen actie ondernemen, het is immers normaal dat het team goed werk levert.
c. alles doen wat je kunt om ervoor te zorgen dat het team zich belangrijk en betrokken blijft voelen
d. het belang van deadlines en taken nog eens onderstrepen.

8. Je komt in een zeer complexe situatie en weet niet meteen hoe je moet reageren. Je zou:
a. collega’s opzoeken en samen naar een oplossing zoeken
b. bestuderen wat de oplossing zou kunnen zijn
c. naar procedures zoeken die betrekking hebben op deze casus
d. een bijeenkomst met je collega’s regelen om intervisie te kunnen hebben.

9. De kwaliteit van je team gaat achteruit. Doelen worden niet gehaald. Je bent teamleider en moet ze steeds herinneren aan hun taken. In het verleden heeft herdefinitie van rollen en verantwoordelijkheden geholpen. Je zou:
a. het team toestaan zijn eigen weg te bepalen
b. aanbevelingen van het team overnemen, maar ervoor zorgen dat ze hun doelen halen
c. rollen en verantwoordelijkheden herdefiniëren en dan zorgen dat ze worden vervuld
d. samen rollen en verantwoordelijkheden herdefiniëren.

10. Materialen die je nodig hebt om je werk goed te doen ontbreken vaak of functioneren niet goed. Je zou:
a. in contact treden met een collega van een andere instelling met vergelijkbare problemen en samen een oplossing zoeken
b. een afspraak met de verantwoordelijke manager maken en deze met het probleem confronteren
c. er omheen proberen te werken
d. in je team inbrengen en overleggen wat het beste is om te doen.

11. De organisatie wil geaccrediteerd worden. Dat vereist veranderingen in het team waar jij leiding aan geeft, bijvoorbeeld in het omgaan met procedures. Je zou:
a. de benodigde verandering goed beschrijven en in de gaten houden of het gebeurt
b. deelnemen aan het ontwikkelen van de benodigde verandering in het team , maar teamleden de implementatie voor hun rekening laten nemen
c. dagelijkse 30 minuten bijeenkomsten organiseren om te bespreken wat er speelt
d. het team vertellen om in contact te treden met de afdeling Kwaliteit en Veiligheid.

12. De organisatie heeft onvoldoende stafmedewerkers en de staf die beschikbaar is, heeft niet allemaal de vereiste competenties voor het werk dat gedaan moet worden. Je zou als teamleider:
a. je best doen de standaard hoog te houden
b. de situatie met het team bespreken en noodzakelijke veranderingen een voor een aankaarten
c. je medewerkers voortdurend de juiste kant opsturen
d. je medewerkers ondersteunen het werk zo goed mogelijk te doen

13. De plaatselijke cultuur stimuleert niet ‘to go the extra mile”. Je zou:
a. het op zijn beloop laten, dit kun jij toch niet veranderen
b. motivatie-strategieën bedenken
c. doelen herdefiniëren en controleren of deze gehaald worden
d. de groep laten meedenken in het stellen van (hogere) doelstellingen

14. In de huidige financiële omstandigheden van de organisatie kunnen niet alle standaarden in jouw afdeling worden gehaald. Je zou als afdelingshoofd:
a. met personeel, hoger management en kwaliteitsafdeling bijeenkomen om te bekijken wat te doen
b. het top management overtuigen dat jij niet aan de eisen hoeft te voldoen
c. zoeken naar oplossingen die andere organisaties hebben toegepast
d. de standaard hoog houden en duwen en trekken om eraan te kunnen voldoen.

15. Een aantal mensen in je team wil niet aan jouw kwaliteitsstandaarden voldoen.  Als teamleider zou je:
a. met het team overleggen over voor hen haalbare eisen
b. strakker toezien op naleving
c. het op zijn beloop laten, het komt wel goed
d. aanbevelingen van teamleden overnemen, maar wel vasthouden aan je eisen.

16. Er wordt geklaagd over communicatieproblemen binnen jouw team.
Je zou:
a. een bijeenkomst organiseren om de problemen te bespreken
b. de teamleden stimuleren zelf een oplossing te bedenken
c. de twee grootste probleemgevallen bij elkaar roepen in je kantoor en ernstig toespreken
d. deelnemen aan de discussie over de problemen en de teamleden ondersteunen in het zoeken naar een oplossing.

17. Een medewerker let niet op veiligheidsregels. Je hebt al meerdere malen verteld dat dit niet akkoord en gevaarlijk is, ook voor zichzelf. Je zou:
a. nog een keer voordoen hoe het moet
b. haar nog een keer sommeren en het er dan bij laten, dit is een hopeloos geval
c. dit bespreken met de leidinggevende van de medewerker
d. een vriendelijk gesprek met degene hebben en vragen wat er toch aan de hand is waardoor 
      goed handen wassen niet lukt?

18.  Je werkt met veel verschillende mensen samen. Soms snap je niet ‘waar ze vandaan komen’. Ze hebben andere modellen van de wereld…. Je zou:
a. zoeken naar een model, waar over je het samen eens kunt worden
b. hen vertellen hoe jij erover denkt
c. hen gewoon hun eigen ding laten doen
d. regelmatige bijeenkomsten en gesprekken hebben om elkaars standpunten uit te wisselen.












Richtlijnen voor scoren
Omcirkel de letter die je gekozen hebt voor elke situatie op elke rij. Tel de totalen op per rij en vul deze in op de onderste rij.


	
	
Meest passend

	Algemeen
	1
	2
	3
	4

	1
	A
	B
	C
	D

	2
	D
	C
	B
	A

	3
	C
	D
	B
	A

	4
	C
	D
	A
	B

	5
	B
	A
	C
	D

	
	
Mogelijke acties

	Situations
	1
	2
	3
	4

	6
	A
	C
	D
	B

	7
	D
	A
	B
	C

	8
	C
	A
	B
	D

	9
	C
	B
	A
	D

	10
	B
	A
	C
	D

	11
	A
	B
	D
	C

	12
	C
	D
	A
	B

	13
	C
	B
	A
	D

	14
	D
	C
	B
	A

	15
	B
	D
	C
	A

	16
	C
	D
	B
	A

	17
	C
	A
	B
	D

	18
	B
	A
	C
	D

	Totaal
	
	
	
	



De kleuren van de vensters komen overeen met de kleuren in figuur 1, pagina 17, de kleuren van de vier vensters. Hiermee krijg je een indruk van je favoriete venster.






